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新揚國際集團
林总经理講話

林秋萍总经理講話：
各位區批总经理以及各位來賓、柯副

总，大家晚安！很高兴在2009年5月，我們
相聚在沙巴，在座中间有我們的老朋友和
我們新加入的新朋友，很荣幸認識你們，
感謝各位的來臨，謝謝！

09年是危机与机会并存的一年，大
家都知道，全球企业危机給世界经济帶來
的影响，在中国大批企业面臨倒閉，大部
份企业银根收緊，停止擴張，失业率持續
上升，就业机遇也减少，這些都使得消費
者在購買產品時比以往更加謹慎、理性，

這种采購行為的变化，將引发市場的重
新分化組合，而只有那些在市場上占有領
導地位的企业才能在市場上最終占有一席
之地。為了進一步鞏固 Re Young 在市場
上的地位，公司不惜巨資，重新包装了 
Re Young 的品牌形象，包括了网站架构、VI
的视覺認知、系统的調整提升等，這使
Re Young 的品牌形象会更加鮮明，它完全
譜寫了品位的高雅、時尚專业，高檔次的
品牌特点。我們的机会是來自于在市場上
重新的分划。當大家在放慢脚步，休養生
息時，我們卻自信的進行重新包装，提升
品牌形象，提高品牌的高度，最大限度地
鞏固提高現有市場的地位，對未來的发展
打好基礎。單靠品牌形象的包装，是遠遠
不够的，若想占有市場、提高地位，使Re 
Young 的品牌更强大，是完全依靠 Re Young 
的各位伙伴，對 Re Young 品牌的貢獻和對  
Re Young 事业的付出，我以有你們這一
群合作伙伴，感到自豪，尤其在危机中，
我們业績曲線仍然保持上揚的趨勢。專家
預測：在未來的十年，內衣市場在中国年
增長率保持20%的速度。尤其現在，女性
對身材曲線效果的要求，越來越苛刻，然
后是美体修形、塑造身材、提供專业服务

新揚國際集團
林秋萍总经理

的內衣越來越受到青睞，而 Re Young 的產
品就是迎合了国际、国內的內衣需求，整
体发展的趨勢，這种趨勢是功能化、舒适
化、環保化、个性化、外衣化。我們在国
际市場上已有二十五年的成功经驗，我們
的确拥有雄厚的实力，為女性提供美麗的
技術和經驗。在諸位的共同努力下，争取
把 Re Young 的品牌做到最精、做到最强，
在中国以至全世界的土地上，大放異彩！
最后，我再次感謝大家的光臨，也祝我們
的伙伴、朋友們在這沙巴之旅玩得稱心如
愿、身体健康、万事如意！

2009年上半年度海外
績优人員表彰大会
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新揚國際集團
柯副总经理講話

新揚國際集團大中華區
柯雲峰副总经理

新揚国际集团．柔漾品牌大中华區柯副总講話：
林总经理、還有在坐的郭总、區批

們、嘉賓、好朋友，大家晚上好！
你開心嗎？(開心)好玩嗎？掉進水里了嗎？

首先，感謝我們所有的嘉賓能够参加我們
這次沙巴之旅，在這次旅行當中，我們用
很輕松、很愉快、很簡單的方式來体驗當
地的文化，我相信各位觀看了剛才的舞蹈
當中，大家有沒有发現那些舞者，在跳的
時候有沒有很用力？有沒有？但你会否覺
得很优美？有沒有深深的打动你的心？其
实，在我們做任何事情時，只要力度恰到
好處，什么事情都能够迎刃而解。結，是
打開的，不会永遠結住的。所以在這里，
我們來互相勉勵，体驗旅游文化，也能令
到我們更加提升，這点在這里跟大家做一
个共同的分享。這几天，看到柔漾的女人
們，嘩．．．真的是用四个字來形容：就
是“风情万种”，為什么呢？當我看到大
家穿比堅尼在晃過來晃過去，抬头挺胸的
時候，我的眼睛赶緊戴起墨鏡來，看到了
我們的伙伴在泛舟的時候，簡直就是凶巴
巴的女性，潑起水來一点都不饒人，掉進
水里也很勇敢，尤其看你們被拖出水面，
嘴里還流着溪水的時候，更感受到我們的
精神是讓人佩服，所以說，還好只是流水
而不是流血，這方面，我們還是值得庆幸
的。大家玩得很開心，雖然泛完舟，手很
酸，腰很酸，但是你会发現運动完之后，
你的身体結构靱帶都很痛，再加上我們又

有人去玩拖曳傘，并且去蜻蜓点水一下，
花錢讓人把你掉到水里去，回來還說好玩
好玩，這就代表我們有開闊的胸襟、開闊
的胸怀，對不對？所以，我們做任何事
情，絕對不会產生任何困難，并在点点滴
滴當中，時常去感恩，自己去发現自己，
你会发現自己是非常偉大的。柔漾，经過
了很多的計划、变革、篩選、落实、執行
的整个歷程，我們确定未來的模式，將以
店面经營，把全新的VI形態展示在我們的市
場面前，展示在我們的客户面前，為我們
過去所奠基的數万个客户做一个更貼心的
服务，這是我們未來責任和建立的地方，
大家說是不是？關于在這方面，稍后我們
会看到公司的VI介紹，讓大家感覺到：做
柔漾的客户，其实也很幸福的。柔漾要在
區批的帶領之下，建立一个服务的品牌，
來服务我們未來的客户，讓我們在中国的
市場上做到最貼心的服务，体現產品真正
的价值，這是我們未來所要走的路。经過
变革、篩選、落实、執行，我相信，不管
怎样，無論什么变化，我們終必向目標邁
進。我們的數字目標是2.5亿，對不對？我
們的实体品牌，就是我們專业的店面，對
不對？我們的人才，一定要在店面這样的
一个平台上发光发亮，大家說，對不對？
我們要讓柔漾的品牌：自信猶如新生。总
裁說過：人生有太多選擇，若沒有開始去
做，永遠只是空談。我們林总也有一句：
梦想就在前方，因為我們已经在行动。所

2009年上半年度海外
績优人員表彰大会

以我們希望，在未來事业的道路上，我們
依然携手向前，我們依然共同奮進，我們
依然亮麗动人，风情万种。最后，祝福各
位，身心愉快，平安幸福，知感恩必能具
福份。謝謝各位！

04  新揚國際集團．柯副总经理講話



“異域风情 - 精彩沙巴之旅”

2009年上半年度 Re Young 柔漾品牌體驗會回顧  05

2009上半年度『 Re Young 品牌體驗會』回顧



2009年5月，香港国际机場，Re Young
沙巴之旅的伙伴集合出发，经過2个多小時
的航程，班机降落在熱情迷人的马來西亞
婆羅洲，之后的第一站就是當地极富盛名
的不夜天餐廳，在飽食龙虾海鮮的同時，
也觀賞了當地土著的民俗歌舞，更有团員
冲上舞台与表演的帥哥親密合影。下榻當
地市區最新的洒店后，伙伴們就迫不及待
的開始了瘋狂購物，一時间，泳衣泳褲、
凉鞋帽子等全部成為我們的掃貨目標，開
始為几天后的“清凉”行程作准备。

经過一个晚上的休息，享用洒店的丰
盛早餐后，驅车進行市區觀光，参觀了業
庇市的地標——沙巴基金大厦，當地回教
徒圣地——水上清真寺，以及华人的信仰
之地——普陀寺，期间還在當地特色的飯
店內品嘗了著名的印度拉餅和拉茶。

后两天的行程則是沙巴旅游的重中
之重了——《東姑阿都拉曼国家公园之

游》和《九如河泛舟》。在国家公園內伙
伴進行了喂鱼、浮潜、拖曳傘，香蕉船、
水上摩托车等各种精彩刺激的活动，還有
伙伴“樂不思蜀”——忘記了到時间要
补擦防晒油，不小心被晒傷，在這里，讓
我們為她們的“為了快樂，不怕犧牲”的
大無畏精神表示敬意！！！在海中、沙滩
上，Re Young 女人盡展风姿，大 Show 迷
人曲線，贏得了很多“金发碧眼們”的羡
慕眼光，更是讓我們的帥哥導游不住的擦
口水、抹鼻血……而泛舟活动則讓我們的
伙伴們知道了協作的重要性，大家共同前
進，齐心協力，甚至在打水仗時也是“一
致對外”，熱鬧非凡，而我們的柯副总也
是在這一環節中英勇負傷——因為在擦防
晒油時一不小心忘了膝盖部位，結果被“
烤”紅了！

真的是非常快樂而激动人心的活动，
讓我們期待下一次的更精彩海外旅游吧！

真愛宣言——沙巴之旅

06  2009年上半年度 Re Young 柔漾品牌體驗會回顧



RE YOUNG
品牌形象 
店面装潢系统

店面装潢系统
要成為一家成功的品牌公司，除了有优質

的產品，專賣店店面外觀也是非常重要。

為了特顯 Re Young 品牌店對外形象，Re 

Young 品牌公司訂立一系列完整的店面管理

装潢系统。

Re Young 柔漾品牌形象  07



08  Re Young 柔漾品牌形象

RE YOUNG
品牌形象
视覺系统

视覺系统
柔漾導入的一套视覺系统，不但反映了品

牌的经營思想、经營方針和价值觀念，并

广泛應用在企业的经營活动和社会活动

中。
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10  形象店风采展示

西安世紀金花南大街店開业
从了解柔漾到投資经營柔漾，在將近

一年的時间內，讓我們西安经銷商充分感

受到了美体市場的光輝前景，体会到了Re 

Young 品牌在行业內的權威号召力以及對客
户產生的神奇效果。

经過前期两家商場店面的建设和營
運，我們積累了成功经驗和一批高素質的
員工，為日后的分店開張和市場拓展做好

了准备。通過在西安市場半年多的營運， 

Re Young 在當地積累了一大批零售客户，
并成功取得了當地頂級商場集团—世紀金
花購物中心的關注。結合总部提供的新VI
方案，我們成功入駐世紀金花南大街店，

并于2009年9月23日正式開业，且成為Re 

品牌動態：
形象店风采展示

上海华潤時代广場 Re Young 開业

2009年8月17日上海昱博商貿有限

公司的 Re Young 形象店在一片恭賀声中

正式開业了，該店位于上海浦東陸家嘴

国际金融中心最繁华地帶的時代广場6

樓。開业當天可謂熱鬧非凡，整个開业

剪彩活动设在時代广場的三樓中庭，開

业活动出席的人數達到100人之多，Re 

Young 公司柯副总、Re Young 各总经銷

公司总经理、時代广場总经理及亞洲銷

售女神徐鶴宁均親監出席支持，各嘉賓

剪彩后還发表了精彩致詞，場面非常熱

鬧。開业剪彩活动流程安排非常緊密，

當中包括展示 Re Young 內衣走秀及顧客

抽獎，內衣走秀完美地展示了 Re Young 

內衣的時尚、健康、科技，搭配上我們

專业美体顧問在場的詳細介紹，促使了更

多女性認識到我們 Re Young 品牌的魅力所

在，并得到了在場顧客的認同。而顧客抽

獎環節更將整个活动推向高潮，中獎的顧

客為能抽中 Re Young 產品而兴奮不已。

据上海昱博商貿有限公司介紹，該形

象店在装修期间就有陌生顧客入店了解并

成交，開业當天的成交金額更是近8万多

元，可见 Re Young 產品的魅力勢不可擋，

讓我們祝上海昱博商貿有限公司形象店生

意兴隆，业績蒸蒸日上，愿每一位女性都

能享受到 Re Young 產品，在 Re Young 產品

的呵护下更健康更美麗，自信猶如新生！
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瑞安虹桥 Re Young 開业分享

都說鱼和熊掌不可兼得，可是當我遇

到了柔漾，它却讓我對這一句話有了不一

样的感慨。健康、美麗、財富，看似三者

沒有多大的關联，可是柔漾却能讓我同時

拥有。柔漾的無钢圈，無海綿的设計給我

們女性帶來的不但是健康，更是一个美的

享受。在“第二層肌膚”的陪伴下，你会

发現自己一天比一天更加的光彩照人。

有這样的好東西我當然不会獨享，我

把柔漾介紹給了我的客户們，它瞬间獲得

了大家的一致好評。其实从開始接触到柔

漾，我只是把它當做我美容院的一个附加

項目，并沒有對它有太多的關注。但是到

了后來當它成為我事业的一个不可或缺的

項目時，我才发現柔漾与我的不解之緣早

在那時就已经結下。2009年9月9日9時9分

9秒在這个長長久久的時刻，在众多親朋好

友的见証下；在她們的声声祝福中瑞安虹

桥 Re Young 形象店隆重開业了。

Young 品牌的的區域总经銷公司之一。

在此，謹以最誠摯的心感謝 Re Young 
总部的關心支持，感謝厦門康揚公司郭总
提供的店面接待台优化设計圖，感謝所有

幫助過我們的朋友，感謝所有 Re Young 经
營伙伴，更感謝我們的忠实客户！



12  各地專賣店報導

東莞 Re Young 東城區專賣店

東莞柔漾店位于東莞市東城區東城中

路金月灣花园B9鋪(世博儿童市場對面)分二

層，一樓為產品展廳、洽談區和2间设計室

等， 二樓為一个10人会議室和倉庫。

在7月23号開业，當天聚集了當地各大

美容院的老板和各行业的企业家光臨，差

不多有50多人。開張期间凡到店內体驗的

客户都有大礼包送，到3点多還有一个拜神

儀式，預祝生意兴隆，貨如轮轉，門外有

100多名群众圍觀，場面熱鬧非凡，彩帶飞

揚，還有一众美女设計師相襯。

佛山 Re Young 東方广場專賣店

2009年8月1日上午位于繁华地段的

東方广場藍宝石名店城三樓柔漾東方店在

一片恭賀声中正式開业，所有到場的嘉賓

都紛紛向经營者陳敏华女士表示熱烈的祝

賀。然而在大家正忙着参觀介紹店面時，

几位陌生的客人到店了解產品。经了解

得知原來客人都是曾经購買穿着產品的客

人，因為之前沒有專營的店，所以衣物破

損后一直未能得到修补而被逼不能繼續穿

着，現在 Re Young 有專賣店了，真的太好

了，而且當場就设計試衣，購買了两套。

客人對產品的忠誠真是令我們太感动了。

在此情形下，到場祝賀的朋友都主动

要求设計師為其做身体设計分析，在设計

師的專业分析，指傳，配碼下，客人都主

动買了一套体驗，而且門外不斷陸續進店

了解的陌生客人越來越多。

相信我們的生意一定会越來越紅火， 

Re Young 品牌会越來越成功！

品牌動態：
各地專賣店報導



長樂 Re Young 舍菲美形開业分享

無钢圈，無海綿就是這簡單而又不

平凡的六个字，讓我与柔漾有了首次触

电，作為一个从事美麗傳播者的美容院店

家，我目睹了太多客户因為钢圈，海棉所

受的傷害，我深深的明白這不僅僅是一件

簡單帶給人形体美的產品，而是改变女性

一生的至宝，强烈想帶給我的客户更多健

康与美麗的觀念，讓我在两年前毫不猶豫

的選擇了 Re Young，客户的認可讓我庆幸

自己的决定，都說選擇之前靠智慧，選擇

之后靠堅持，在品牌成長的道路上我也曾

分心迷茫過，但却从未动搖過對品牌的信

心，是她讓我更充实，是她讓我更具使命

感，是她讓我更不能忘記我們是為造福全

天下女性而生的，Re Young 的平台是广闊

的，一次難忘的沙巴之旅讓我决定在長樂

這个滨海城市拥有属于 Re Young 的專賣

店。2009年7月11日伴着 Re Young 家人的

祝福声和响彻天际的鞭炮声，長樂舍菲美

形设計有限公司柔漾專賣店隆重開业，當

拿着金剪刀剪彩的那一刻，我的內心激动

万分，从此我將与 Re Young 這只美麗的凤

凰結下不解之緣。香港公司許经理鼓勵的

眼神和感慨的話語時刻在耳邊回蕩，我明

白人的一生沒有辦法去决定自己的長度，

但有能力去拓展自己的寬度，我愿意携手 

Re Young，讓更多的女性重新蛻变。

 Re Young Your Life 自信猶如新生，你我永

恒的追求！
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湖南吉首 Re Young 專賣店開业分享

展翅高飞的柔漾，終于降臨在一个美

麗而神秘的地方湘西吉首市，這里是苗族

土家族的自治州，也是中国古老凤凰文化

起源的地方！

两年前，从体驗柔漾“無钢圈無海

綿的健康胸衣”開始我就深深地愛上Re 

Young。在湘西生活了近18年，這里保留

着純朴的风土人情，同時培育出苗族土家

族女生們對美的熱烈追求和對時尚特有的

敏感。走在吉首的街头，時尚而飞揚的裙

角，甚至会讓您忘記了，這是在大山里的

一个少數民族自治州。讓所有湘西女性可

以和我一样用上“健康、時尚、科技”於

一身的柔漾產品，成了我的最大目標。在

先生的一再鼓勵下，湖南省吉首市柔漾專

賣店于2009年7月08日正式成立。

已经是三个孩子母親的我，人生的

第一次創业，有幸讓我遇上柔漾，是我人

生中很大的福分，在專賣店籌备期间，我

一直處于緊張狀態，直到卓琳店長到達吉

首；卓琳店長和她的助手从開业前，試營

业，正式開业及開业庆祝会，都幫我們做

了一一的安排，那時我的心才慢慢的落

下，在開业庆祝会上，卓琳店長的精彩演

說，讓湘西女性對產品有更多的認識了，

《21世紀美体新觀念》和柔漾健康內衣，

会場上引起了很大的反响！

在装修上，我們按公司的新VI做了最

大的统一，在試營业和開业當天，承蒙广

大客户的支持，我們以美麗、時尚、高品

質的店鋪装修形象，吸引了众多客户的光

監，在專业指導下，當場成交了多位陌生

客户，讓我和我的先生對未來的经營信心

倍增。

“一切成交為了愛，成交即是服务的

開始。”讓每一位湘西女性都能在柔漾產

品的愛护下，更健康，美麗，自信猶如新

生！我們希望柔漾事业長長久久，柔漾這

只凤凰可以在我們湘西古城飞的更高更遠

的……



14  香港展覽

品牌動態：
香港展覽

柔漾品牌公司于2008年4月12-15日于

亞洲首屈一指的內衣專业展会進行一連4天

的品牌推广，是次推广活动在香港亞洲国

际博覽館舉行。主辦單位 Global Sources 

是一家領先业界的多渠道媒体公司，致力

于促進大中华地區對外发展。通過8种媒

体渠道，在全球范圍內有針對性的展開

推广，所舉辦的展覽会全年進場参觀人數

高達64万人。現在，Re Young 品牌看到市

場正在向大中华區轉移，看准此展覽会优

勢，進行品牌推广，把真正的品牌魅力帶

到全亞洲。

展会期间每天的走秀表演，Re Young

聘請的專业模特儿，將產品发揮得淋漓盡

致，成為全場矚目的焦点。此外，Re Young

的紫藕蕾絲系列，顏色獨特，被主辦單位

邀請將產品展示在展会內的「色彩流行趨

勢專區」內，供在場人士参觀并体驗最新

色彩流行趨勢。



專賣店 / 形象店设立流程細則

主旨：

為規范各 Re Young 店面设立流程，保

障经營者的相關權益，維护品牌形象，特

制訂本細則。

适用對象：

所有准备设立 Re  Young 專賣店之经

營者，以及需要對原有店面進行重新装修

者。

流程說明：

一、经營者在决定租賃 / 購買店鋪前，應當

將店鋪具体地址、店面及周邊照片向區域

总经銷公司以及 Re Young 品牌公司总部申

請备案，以免產生市場冲突而影响最終店

面審核。

二、经營者之意向经營店面经過 Re Young 

品牌公司总部初審書面通過，則可按照本

身公司運作計划，租賃 / 購買店鋪，并應當

聘請專业设計公司按照总部VI進行装修之平

面布局和效果圖设計。并將平面布局圖和

效果圖递交區域总经銷公司和 Re Young 品

牌公司总部審核，并根据審核結果進行修

正。

三、得到 Re Young 品牌公司書面确認后，

经營者可以進行店鋪装修，并同步進行店

員招聘、開业籌备等事宜，且需向區域总

经銷公司及 Re Young 总部報备開业時间。

四、考慮到中国大陸地域寬广，各地消費

及生活習慣存在較大差異，总部允許各店

可以因地制宜，在总部VI基礎上做店內局部

风格优化。但同一地級市內之店面必須完

全统一形象及风格。

五、经營者装修完畢后，應當及時申請區

域总经銷公司及 Re Young 总部進行驗收，

通過 Re Young 品牌公司总部書面确認后，

方能正式成為 Re Young 品牌專賣店 / 形象

店。

六、在店面设立過程中，若有疑問，應當

及時向區域总经銷公司和 Re Young 品牌公

司咨询。

專賣店 / 形象店為 Re Young 品牌之對

外形象展示，望各经營者务必慎重對待，

经過審慎評估后方才投資開店。总部必將

全力支持協助各店之经營，以擴張品牌效

應，提升品牌形象，共建美体行业標杆品

牌。
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市場信息：
專賣店 / 形象店設立流程細則



16  店面經營 - 新客戶開發與老客戶維护

新客戶開发与老客戶維护的重要性
店面要想生存和发展，必須創造利

潤，而店面的利潤來自顧客的消費。店面
的利潤客户來源主要有两部分：一类是新
客户，即利用傳统的市場營銷組合策略，
進行大量的广告宣傳和活动，吸引潜在客
户來初次購買產品；另一类是原有的消費
者，已经購買過產品，使用后感到滿意，
沒有抱怨和不滿，经加以維护愿意連續購
買產品的消費者。

店面新客户開发時，前期都要進行長
時间及一定規模的广告宣傳，對于新客户
還要有長時间的的沟通投入，了解客户各
个方面的感受，同時還要不定期地進行活
动來提醒消費者購買。以上每一个環節都
需要大量的財力、物力和人力支持，這样
一來，單位產品成本大幅度提高，店面盈
利相對就会减少，而對原有老客户，讓他
們進行再次購買則不需要上述環節。但是
如何讓老客户繼續進行消費，讓她們對商
户和產品保持足够的信心和好感？店面就
必須引入關系營銷中的老客户維护策略，
真正認識到老客户是一个企业一个店面最
重要的一部分財產，才是企业長久发展的
必然之路。

老客戶保留和維护的必要性
以往在營銷活动中，有相當一部分只

重视吸引新客户，而忽视保持現有客户，
使管理重心置于售前和售中，造成售后服
务中存在的諸多問題得不到及時有效的解
决，从而使現有客户大量流失。然而為保
持銷售額，則必須不斷补充“新客户”，
如此不斷循環。這就是著名的“漏斗原
理”。企业可以在一周內失去100个客户，
而同時又得到另外100个客户，从表面看來
銷售业績沒有受到任何影响，而实际上為
争取這些新客户所花費的宣傳、活动等成
本顯然要比保持老客户昂貴得多，从投資
回報程度的角度考慮是非常不经济的。因
此，對客户進行維护和售后的服务非常必
要。

客戶維护的作用
首先，留住老客户可使店面的競争优

勢長久。店面的服务要由標准化細致入微
服务階段发展到个性化顧客参与階段。10
年前，IBM的年銷售額由100亿迅速增長到
500亿美元時，IBM營銷经理羅杰斯談到自
己的成功之處時說：“大多數公司營銷经
理想的是争取新客户，但我們成功之處在
于留住老客户；我們IBM為滿足回头客，赴
湯蹈火在所不辭。”又如，号稱“世界上
最偉大的推銷員”的橋．吉拉德，15年中
他以零售的方式銷售了13001輛汽车，其中
6年平均售出汽车1300輛，他所創造的汽车
銷售最高記錄至今無人打破。他总是相信
賣給客户的第一輛汽车只是長期合作關系
的開端，如果單輛汽车的交易不能帶來以
后的多次生意的話，他認為自己是一个失
敗者。65%的交易多來自于老客户的再度
購買。他成功的關鍵是為已有客户提供足
够的高質量服务，使他們一次一次回來向
他買汽车。可见，成功的企业和成功的營

銷員，把留住老客户作為企业与自己发展
的头等大事之一來抓。留住老客户比新客
户，甚至比市場占有率重要。据顧問公司
多次調查証明：留住老客户比只注重市場
占有率和发展規模经济對企业效益奉献要
大得多。

其次，留住老客户還会使成本大幅
度降低。发展一位新客户的投入是鞏固一
位老客户的5倍。在許多情况下,即使争取
到一位新客户，也要在一年后才能真正賺
到錢。對一个新顧客進行營銷所需費用較
高的主要原因是，進行一次个人推銷訪問
的費用，遠遠高于一般性顧客服务的相對
低廉的費用。因此，确保老顧客的再次消
費，是降低銷售成本和節省時间的最好方法。

第三，留住老客户，還会大大有利于
发展新客户。在商品琳琅滿目、品种繁多
情况下，老客户推銷作用不可低估。因為
對于一个有購買意向的消費者，在進行購
買產品前需要進行大量的信息資料收集。
其中听取親友、同事或其他人親身经歷后
的推荐往往比店面做出的介紹要更加為購
買者相信。客户的口碑效應在于：1个滿意
的客户会引发8笔潜在的生意，其中至少有
1笔成交；1个不滿意的客户会影响25个人
的購買意向。

最后，獲取更多的客户份額。如果我
們着眼于和客户发展長期的互惠互利的合
作關系，从而提高了相當一部分現有客户
對我們產品的忠誠度。忠誠的客户愿意更
多地購買我們的產品和服务，忠誠客户消
費，其支出是随意消費支出的二到四倍。
而且随着忠誠客户年齡的增長、经济收入
的提高，其需求量也將進一步增長。

老客戶維护的有效途徑和方法
一、明确客户需求，細分客户，積极滿足
顧客需求。
（1）经常和顧客沟通交流，保持良好融洽
的關系和和睦的气氛。
（2）特殊顧客特殊對待，根据80/20原
則，店面的利潤80%是由20%的客户創
造的，并不是所有的客户都具有同样的价
值，有的客户帶來了較高的利潤率，有的
客户則具有更長期的戰略意义，美国哈佛
商业雜志发表的一篇研究報告指出：多次
光顧的顧客比初次登門的人可為企业多帶
來20%—85％的利潤。所以善于经營的企
业要根据客户本身的价值和利潤率來細分
客户，并密切關注高价值的客户，保証他
們可以獲得應得的特殊服务和待遇，使他
們成為企业的忠誠客户。
（3）不僅僅停留在向客户銷售產品層面
上，要主动為他們量身定做一套适合的优
化方案，在更广范圍內關心和支持顧客发
展，增强顧客的購買力，擴大其購買規
模，或者和顧客共同探討新的消費途徑和
消費方式，創造和推动新的需求。
二、建立客户數据庫，和客户建立良好關
系。

在信息時代，客户通過Internet等各
种便捷的渠道都可以獲得更多更詳細的產
品和服务信息，使得客户比以前更加聰
明、强大、更加不能容忍被动的推銷。這

样，与客户的感情交流是用來維系客户關
系的重要方式，日常的拜訪、節日的真誠
問候、婚庆喜事、過生日時的一句真誠祝
福、一束鮮花，都会使客户深為感动。交
易的結束并不意味着客户關系的結束，在
售后還須与客户保持联系，以确保他們的
滿足持續下去。由于客户更愿意和与他們
类似的人交往，他們希望与商家的關系超
過簡單的售買關系，因此需要快速地和每
一个客户建立良好的互动關系，為客户提
供个性化的服务，使客户在購買過程中獲
得產品以外的良好心理体驗。
三、深入与客户進行沟通，防止出現誤
解。

客户的需求不能得到切实有效的滿足
往往是導致企业客户流失的最關鍵因素。
把客户對產品、服务及其他方面的意见、
建設收集上來，將其融入到各項工作的改
進之中。善于傾听客户的意见和建設，建
立相應的投訴和售后服务沟通渠道，鼓勵
不滿顧客提出意见，及時處理顧客不滿，
并且从尊重和理解客户的角度出发，站在
顧客的立場去思考問題，采用積极、熱情
和及時的態度。同時也要跟進了解顧客，
采取積极有效的补救措施。大量实踐表
明，2/3客户离開其供應商是因為對客户關
怀不够。
四、培養忠实的員工，不斷培訓服务人
員。

忠实的員工才能够帶來忠实的顧客。
一位推銷專家深刻地指出，失敗的推銷員
常常是从找到新顧客來取代老顧客的角度
考慮問題，成功的推銷員則是从保持現有
顧客并且擴充新顧客，使銷售額越來越
多，銷售业績越來越好的角度考慮問題
的。對于新顧客的銷售只是錦上添花，沒
有老顧客做穩固的基礎，對新顧客的銷售
也只能是對所失去的老顧客的抵补，总的
銷售量不会增加。

要保持顧客忠誠必須从員工着手。具
体可采取以下手段：
（1）注重員工培訓、教育，為企业員工提
供发展、晋升的机会；
（2）為員工盡可能創造良好的工作条件，
以利于他們高效地完成工作；
（3）切实了解員工的各种需求，并有針對
性地加以滿足；
（4）提倡內部協作的企业文化，倡導团隊
合作和協作精神。

品牌的層次与其顧客参与的程度存在
着一种正比的關系。如果企业品牌在顧客
心目中的層次和地位越低，顧客参与企业
的愿望也相對較弱，而如果一个品牌在顧
客心目中的層次和地位越高，甚至認為這
个品牌關系到自己的切身利益，那么這个
顧客就越愿意参与這个企业的各种活动，
企业与顧客的關系越緊密，特別是當他們
將品牌视為一种精神品牌，這种参与程度
可以達到最高境界。因此，這就要求企业
必須盡量与顧客進行沟通和互动，讓顧客
参与其中，才能建立起長期的穩定的顧客
感情和友誼，从而立于不敗之地。

市場信息：
店面經營 - 新客戶開發與老客戶維护



所駕车型 : 奔馳 E200
厦門康揚形象设計有限公司总经理

當郭奕彤决定要買一輛奔馳時，別
人都勸她：女人開什么奔馳，既笨重又古
板，那是老男人才開的！但郭奕彤深不以
為然，她愛极了立于奔馳车头的那个三叉
星標專，簡約貴气，如果车身還能是白顏
色，那就最好不過了，一一在她想象中，
開這样一輛车的女人必然优雅。美麗，而
且自信，是無以倫比的极品“奔馳”女人。

為他人而做的“NO.1”
2008年8月，郭奕彤買下了她的第一

輛奔馳，她老早就想買輛奔馳，但父母覺
得年輕女人要低調一些，開奔馳太張揚，
所以一直沒能買成，直到有一次，郭奕彤
在外地上培訓課程時，一位老師的話彻底
改变了她的想法，那時郭奕彤在事业上已
有所成就，但她却覺得那些奢华享受并不
是自己所追求的，她不知道自己如此費盡
心力地努力工作到底意义何在，那位老師
對她說，要做“NO.1”不是為你自己，
而是為別人，盡管物質享受代表着成功的
一部分，但絕非全部，成功的更大意义在
于，如果你成為“NO.1”，別人才会信任
你并且跟随你的脚步，也許你不需要，但
是有很多人需要改善他們的生活，所以當
你成功的時候，你就能引領着別人跟你一
起達成目標。

這番話為郭奕彤人生的瓶頸打開了
通道，人活着只有對他人有意义，這个人
存在才具有价值，執此觀念的郭奕彤做出
一个决定，如果起心动念不是因為自己

的虛荣心和貪慕享受，而是為了幫助更
多的人相信他們自己也能成功，那她愿
意做這个“NO.1”。當郭奕彤立志要去
做“NO.1”的時候，她毫不猶豫地買下了
這輛心馳神往已久的奔馳车，她想，既然
要做第一名，车當然也要稱得起身份和地
位，那么就選奔馳吧。

當看到一个女人開好车，一般人往往
会猜想，或許是丈夫送的，甚至联想到“
二奶”、“小三”。郭奕彤認為，成功的
女性開奔馳能給所有女人做很好的典范，
女人和男人一样在外工作，男人能够做到
的 ，女人同样可以，“社会上常常有很多
男性對女人的工作能力持有偏见，但當你
表現出自尊和自信的一面，用不俗的談吐
將內在呈現出來時，他們会對你肅然起敬--
事实上，女人真正的獨立是精神上的獨立”。

勇敢，是女人應有的美德
郭奕彤說，在她的字典中沒有恐惧两

个字，勇敢是一个女人應有的美德，她送
給自己一句話，去做最讓你害怕的事情，
如果你害怕失敗，如果你害怕被拒絕，如
果你害怕沒定目標，如果你害怕別人生你
的气…那你就把它們都做一遍，因為克服
恐惧最有效的方式就是去面對它，曾经郭
奕害怕在众人面前提出自己的意见，担心
說錯話会影响到別人對自己的看法，她
說，做女人難，做事业有成的女人難上加
難，但是做一个真女人很簡單，只要直接
講出你的感受就可以了，只要足够真誠，
就能得到別人的諒解。

2009年，郭奕彤為自己定下了2亿5千
万營业額目標，比去年的业績整整翻了一
番，她將這一目標公之于众，甚至承諾，
如果沒有達到她就穿着內衣在上海最繁华
的南京路上走秀。

說到這時，郭奕彤自己也忍不住笑出
声來，爽朗地說道，“就算真的沒有達到
那也沒關系，我身材這么好，有什么不敢
走秀而且我一直覺得，人活着要有激情，
不然生命就像一杯温吞的白開水，女人一
定要活得精彩，打擊越大，挑戰越多人生
才越精彩”。

成功，是他人的饋贈的礼物
關于“自己”和“他人”的辯証關

系，郭奕彤有自己的看法。“你的態度决
定你是否貴人。”郭奕彤認為，成功不是
靠自己，而是靠別人，因為一个人的改变

不是因為自己而是因為他人，从某种意义
上說，你遇上的人决定你成為的人。如果
你擅于学習，你可以从每个人身上学到東
西，哪怕這个人讓你感覺到失敗，挫折或
者痛苦，你都能够从中学到很多。“生活
是要自己去過的，即使不能得到什么你也
可以学到很多，做了，也許有對，也許有
錯，也許有失敗，但是只有做了，你才会
知道自己在哪方面是欠缺的。”

郭奕彤認為程度最淺的痛苦，是他
人給你帶來的痛苦，在她看來，世间只有
三件事，老天爺的事，別人的事和自己的
事。老天爺的事和別人的事你都管不了，
你能管得了的只有你自己的事。所以，別
人不能帶給你痛苦，如果你覺得痛苦，那
是你用別人犯下的錯誤惩罰自己。

郭奕彤深信佛理中的因果報應，她
說，凡是皆有因果，這个世界上每一件事
情的发生都有它的原因，你要坦然地接
受。前天种下的因，在昨天发生，然今天
承受果。所謂“菩薩怕因，凡人怕果”說
的就是，菩薩怕种因，因為不知道会什么
時候出現，而我們凡人則总是埋怨自己運
气不好，殊不知其实你今日的運气早在昨
天就已经种下了。

聰明的女人有两張面孔
郭奕彤不喜歡別人稱她為“女強人”

，她認為女人要做一个“强女人”。而不
是“女強人”她說聰明的女人應該有两張
面孔，在外面可以很强勢，但是回到家里
一定要示弱，要顧及丈夫作為男人的自尊
心，首先要做到的就是，在丈夫和他的朋
友面前不能炫耀你的財富跟荣耀，所以，
夫妻倆一起出門時，郭奕彤一般不会自己
開车，而是坐丈夫的车，每天下班，只要
沒有特別的事情她都会回家陪女儿吃飯，
周末也盡量騰出一天時间來陪家人一起過。

除了扮演好賢妻良母的角色，做一个
孝順的晚輩也是女人的天職，小時候，郭
奕彤被送到外婆家寄養，弟弟則留在父母
身邊，那時候她抱怨過父母重男輕女，長
大后，尤其是自己為人父母后再回想，便
也能够理解當時父母的苦衷，郭奕彤買下
自己的奔馳E200時，也同時“贊助”父親
訂購了一輛奔馳MI350。她說，老爸雖然已
经退休，但畢竟辛苦多年，同样有他的成
就和地位，而我們這些儿女更是他一生最
大的成就，理應買一輛好车配他。

变老只是一瞬，然而對大多數女人
來說，担心变老的日子却何其漫長，但郭
奕彤說她不怕变老，也不怕死，她相信，
十年后，二十年后的自己依然青春美麗，
不過那時她將会更加悠閒，会有更多的沉
淀，而且有更多的時间做自己喜歡的事情。
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成功源自于堅守成功的信念

這个世界上所有的成功都是源于信
念的成功；所有的失敗都是源于信念的失
敗！這句話一直影响着我，也讓我一直堅
守對 Re Young 不变的成功信念；一路走到
今天，从四年前的孤身一人，到今天拥有
近50位经銷商隊伍的區域总经銷商。

2008年9月，那是一个讓我終生難忘
的日子。9月1日，我正式晋升為 Re Young
品牌長沙區域总经銷商，在新揚集团公司
領導們的協助下，以廈門康揚形象设計有
限公司郭奕彤总经理的支持下，9月22日我
們順利并成功舉辦了長沙地區第一場大型
招商会議。

在经營柔漾的這段日子里，也是我
个人成長最快的日子。在每天大量的行动
中，接触了很多顧客和经銷商，在這些酸
甜苦辣的经歷中讓我明白：無論做任何事
业，心態是成功的基礎，信念是最大的關鍵！

當我明白团隊建设的重要性，经銷商
隊伍素質提升的重要性，于是我們長沙區
批公司投資几万元在5月份組织了一次大胆
創新的活动，聘請了国內教練技術導師給
经銷商隊伍進行了素質强化培訓，3天2晚
過后，团隊士气极大的提升，团隊业績6月
份和8月份突破到全国的第二名。

团隊建设是一个重要的工程，同時我
們對整个团隊進行了周业績排名激勵，月
度銷售总冠軍獎勵，每周末短信群发，月
末短信公布并派发獎品，雖然大家都在各
自经營自己的柔漾事业，但每時每刻都能
感受到团隊的氛圍，大家充滿着信心、充
滿着激情...

柔漾的路很長，我們9月份投資的湖南
新形象店即將開业，我將帶領我們优秀的
团隊把柔漾愛的文化傳播到祖国大地，一
切為了女人的健康，為了女人的身材，我
們將曲線進行到底...

长沙韾予形象设計有限公司
張馨予总经理



堅持的美麗

愛美是女人的天性，青春永駐是女
人追逐一生的梦想！我很幸運，在我對自
己身材開始產生恐惧的第一時间里偶遇了
柔漾。當我的梨形身材变得勻稱的時候，
基于分享的本能，我的朋友們也穿上了柔
漾，并享受着身材变的曼妙多姿帶給她們
的快樂。

2008年5月20日，我在瀏阳的第一家
柔漾專賣店開張了。開始遠比我想象的要
艱難的多！瀏阳的夏天，又悶又熱，沒有
人愿意來店，就算是來了，一看產品，也
是掉头就走。連續3个月都沒有任何的銷
售！但我堅信，無钢圈無海綿的內衣一定
是我們每个女人都需要的！美好的身材一
定是我們每个女人都梦想的！雖然現在她
們不接受，但只要我更加的努力宣傳美体
新觀念，总有一天，她們会穿的！終于，
在08年9月份的時候，我突破了銷售，一
个月產生了近30万的零售业績，并在08年
10月冲上了公司專賣店的職位。09年的夏
季，我創下了7月，8月一共銷售250万的
零售业績！幫助1000多女性改变了自己的
身材。至今，在瀏阳，柔漾已经是家喻户
晓的好品牌，成為很多女性梦寐以求的內
衣。還是我們的顧客說的好：愛她就送她
柔漾！

一年多以來，我天南海北的飞，幫助
更多的女人不但選擇一件內衣，更選擇一
份美麗的事业。現在我的專賣店也開到了
美麗的三亞、珠海、星沙，武汉、株洲、
岳阳的專賣店也正在籌备之中。我也計划
在09年10月成為柔漾的區域批发总经銷！

有人說，人类因為梦想而偉大，因為
梦想而受苦，但同時也在受苦中展現自己
的信仰与毅力。我想說，堅持梦想是一种
智慧，是一种勇气，更是一种人生极致的
美麗。

瀏阳市何昆美容美体生活館
何昆

美麗舞台的主角

怎么也沒想到，一場慈善义賣会，讓
自己結緣了柔漾，从而放棄了航空公司高
級職业经理人的職位，踏上了柔漾這样一
条美麗之路。

在经營柔漾的三年多時间，籍由着
對品牌的熱愛和痴迷，以医生的胸怀關心
全天下女性的身材，為她們的內在美盡一
份天職為使命，幫許多的女性找回了自信
和美麗，甚至重新找回了愛情。在不知不
覺中也搭建起了自己事业的平台。一路走
來，有失落，苦惱，更有開心和成就。這
是一个与以往不一样的舞台，我要這样的
舞台上成為一位主角。人生就是一片茶
叶，需要沸水泡才有味道。在老師的鼓勵
下，我走上了招商会的講台。我下决心要
成為一个好講師，才能帶領团隊去贏，贏
得心態，贏得市場。每一次招商的成功，
都讓我更前進了一大步。

這就是我選擇的事业！我愿和這样
的企业一起成長。盡我所能，以自己的熱
情和能量讓柔漾的品牌為更多女性所知，
所愛。也愿天下有緣人能相遇，相知，相
愛柔漾。這也是我作為柔漾人的心愿和驕
傲。
     厦門柔馨貿易有限公司
                                              朱溯

如何成為一位出息的店長

我从04年開始跟 Re Young 結緣，開
始是在美容店里面銷售而已，由于產品可
以說話，美容同行也開始關注 Re Young 這
个品牌，很快就在佛山及周邊城開始发揚
光大，慢慢透過公司不斷的培訓及專业的
灌溉，我从一个銷售人員成為 Re Young 的
專业講師，从培育的工作開始抱着一种使
命感，不斷的將 Re Young ——“健康工
程，美麗人生”的理念帶給身邊所有的女
性，因此怀着這种信念，一直堅持前進，
相信 Re Young 就是我的終身職业，在 Re 
Young 公司里的文化我学会了三个重要的目
標：①家庭目標；②健康目標；③经济目
標，為達成目標我堅持每天至少跟三个人
講 Re Young 或打三个电話，無論是產品專
业還是事业前景，還是要不斷地問自己誰
是我的客户，我把它分类為：①行业；②
投資者；③服飾行业；④保险界精英……
有了的顧客，需要马上培育專业，复制人
才，从中可以挑選出投資者、经銷商及业
务員。我們還会將 Re Young 经營生活化，
透過軟性的活动如自駕游來宣傳品牌及加
深 Re Young 愛用者對品牌的忠誠度，客户
的滿意度將决定你的事业能否成功。要成
為一位出色的店長，我想要首先規划好時
间，定好目標，而且要文字文化，要堅持
不懈，怀着幫助別人成就梦想的信念不斷
前進，相信你的目標最終一定会实現！

佛山市南海西樵慧韵內衣店
李美慧
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共庆圣誕盛典聚焦 Re Young 魅力演繹

2008年12月21日，上海沐秀源美容会
所主辦的“沐秀源美容会所首届時尚文化
盛典”晚会開幕。Re Young上海區批上海鑫
漾源工貿有限公司徐翠英总经理及上海昱
博商貿有限公司祁琳涵总经理作為嘉賓出
席了此次晚会。在徐总及祁总两位區批的
召集下，不少 Re Young 新老客户也参与到
該晚会，一起共庆圣誕，共享歡樂。晚会
上節目可謂精彩紛呈，整个晚会持續了4个
多小時。其中，Re Young 呈献的內衣走秀
節目成為該晚会的焦点，模特們的惊艷表
演贏得在場觀众嘩声四起。Re Young形象
及良好口碑通過走秀及現場发放的Re Young 
宣傳页以及所有到場 Re Young 人的魅力展
現，在晚会上得到較好傳播。相信通過参
与此类活动，讓 Re Young 活跃各个行业、
各个領域，定能使更多女性認識Re Young，
忠于 Re Young！

国际一線塑身內衣品牌 Re Young (柔漾)
登陸瀏阳

2008年12月15日，Re Young（柔漾）
登陸瀏阳。由瀏阳市可旺形象设計中心与
长沙联智貿易有限公司联合主辦的“健康
工程美麗人生暨 Re Young（柔漾）品牌体
驗交流会”在五星級酒店-银天大酒店舉
行。会場別開生面，吸引了瀏阳近100名
愛美人士参与。会上，上海柔漾貿易发展
有限公司朱经理作致辭，厦門康揚美形设
計有限公司董事长郭奕彤女士做了以“曲
線．女人的生命線”為主題的精彩演講，
长沙联智貿易有限公司張紹紅总经理為中
獎嘉賓頒獎，会議气氛非常活跃，最后会
議在一片歡声笑語中落下帷幕！

恭賀佛山团隊荣獲《巔鋒對决》比賽季軍

恭賀（佛山）柔漾团隊在某著名培訓
机构舉辦的《巔鋒對决》的比賽活动中勇
奪季軍，南方电视綜艺頻道TVS-3對該活动
還進行了現場錄制，并于2008年12月28日
20：55進行了播出。通過电视熒幕將佛山
团隊的精彩表現和 Re Young 的精神傳递到
了众多人群，讓更多人了解、認識到了 Re 
Young 品牌。在此，讓我們感謝佛山团隊為 
Re Young 品牌的推广做出的努力，同時也
祝愿區批李潤飄总经理領導的佛山团隊在
今后的工作及活动開展中取得更加突出的
成績！也祝愿所有區批团隊在活动開展中
能有更多更精彩的嬌人表現！



長沙 Re Young 国际品牌招商加盟会

2009年8月16日下午，位于長沙市芙
蓉中路新時空康年大酒店29樓的会議廳吸
引了長沙女性頻道等众多媒体，時尚名流
等业內外人士關注的目光。由長沙联智服
飾貿易有限公司主辦的“柔漾展現．商机
無限暨 Re Young (柔漾)国际品牌招商加盟
会”在此隆重召開。

会議內容非常丰富，Re Young 国际品
牌－新揚国际集团柯副总為大家做了精彩
的演講及長沙联智服飾貿易有限公司总经
理張馨予女士對 Re Young 美体的專业演
說，贏得了台下陣陣喝彩！会議中一批被 
Re Young 品牌內衣雕塑過的优雅女性表演
的內衣秀及瑜珈節目，把会場气氛一次次
推向了高潮...

Re Young 品牌正是凭借着“健康工
程．美麗人生”的企业理念，二十几年
來致立于女性身材的改变，呵护女性的健
康，幫助女性重拾青春活力！

会議臨近尾声，主辦方特地安排了抽
獎環節，最后整場活动在熱烈的气氛中圓
滿的結束！
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